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  : ملخّصال

ة، ردن�ّ ة الألدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ  مستوى استخدام وسائل التسو�ق الرقميّ ف إلى التعرّ الدراسة هذه هدفت 
نت تكوّ  ،استخدم المنهج الوصفيّ رات الدراسة (طب�عة اللع�ة، النوع الاجتماعي، سنوات الخبرة)، تم الفروق في متغیّ و�ذلك 

استخدم ، العمد�ة�الطر�قة  ة، اختیرتالأردن�ّ ة الوطن�ّ  ولاع�ة في الفر�ق الأول للمنتخ�ات لاع�اً ) 130(الدراسة من نة عیّ 
، مشار�ات المدونة، انات حیث تكون من ستة أ�عاد وهي (رسائل بر�د الكتروني مخصصةال�احثون الاستب�ان �أداة لجمع الب�
الدراسة نتائج  ظهرتأو ) فقرة، 28وتق�سه (فیدیوهات الیوتیوب) الاجتماعي، ش�كات التواصل محرك ال�حث، اظهار الإعلان، 

جاء وعلى المستوى الكلي بدرجة مرتفعة ردن�ة الأة استخدام وسائل التسو�ق الرقمي لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ  مستوى  أنّ 
�متوسط حسابي، حیث جاء ُ�عد رسائل البر�د �المرت�ة الأولى، وفي المرت�ة الثان�ة ُ�عد مشار�ة المدونات، وفي المرت�ة الثالثة 

جاء ُ�عد اظهار  واصل الاجتماعي، وفي المرت�ة الخامسةتجاء ُ�عد محرك ال�حث، وفي المرت�ة الرا�عة جاء ُ�عد ش�كات ال
ة �ما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ّ  ،والأخیرة جاء ُ�عد فیدیوهات الیوتیوبوفي المرت�ة السادسة الاعلان، 

النوع الاجتماعي، في حین توجد فروق في متغیر  ا لمتغیرلتقدیرات افراد عینة الدراسة ت�عً ) α≥ 0.05(عند مستوى دلالة 
وفي ضوء نتائج ر سنوات الخبرة ولصالح خمس سنوات فما فوق، طب�عة اللع�ة ولصالح الألعاب الجماع�ة، و�ذلك في متغیّ 

دعوة  رة التي تظهر للمستخدمین، و�ذلكة �التقلیل من الإعلانات المتكرّ الر�اض�ّ بدعوة الشر�ات  ون وصى ال�احثیالدراسة 
ة �صورة �املة التي تظهر لهم في مقاطع فیدیوهات الیوتیوب عن لاعبي المنتخ�ات الوطن�ة لمشاهدة الإعلانات الترو�ج�ّ 

 ة.المنتجات الر�اض�ّ 
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 : المقدمة

 ت إلى ظهور ش�كة الإنترنت لتدعم الاتصال التفاعليّ التي أحدثتها تكنولوج�ا المعلومات أدّ  الاتصالاتثورة  نّ إ
ى إلى توافد الأفراد والشر�ات ا أدّ المت�ادل �المحتوى والصوت والحر�ة �صرف النظر عن الزمان والمكان، ممّ  واللحظيّ 
ة �ما ى �الأعمال الإلكترون�ّ علیها لتوفیر احت�اجاتهم في الوقت الملائم و�تكلفة أقل، ونتج عن ذلك ظهور ما �سمّ  للاعتماد

 .تشمله من مفاه�م جدیدة
حیث تتسارع وتیرة  الأعمال،أنواع  مختلفأساساً في إنجاز  والاتصالات المعلوماتنولوج�ا أص�حت ثورة تكفقد 

ظهرت عدة وسائل ، لذا �ات هذه الثورةة وتر�ی�اتها لتتناسب مع متطلّ مة لإعادة تصم�م عناصر وظائف التسو�ق التقلید�ّ المنظّ 
(محمد  العائد الماليّ لسلع والخدمات وتحقیق أعلى مستوى من تستخدم أسالیب جدیدة ومبتكرة للترو�ج لالتي  رقميّ للتسو�ق ال
 .)2018 والأشقر،

ر �شكل �بیر قد أثّ  والمعلومات،ة في مجال الاتصال وخاصّ  المجالات،ر التقن�ات الحدیثة والتقدم في جم�ع تطوّ  إنّ 
ر إلى خلق مفاه�م جدیدة في التطوّ  ى هذاوقد أدّ  الأعمال،ة في مجال بیئة وخاصّ  ة،ال�شر�ّ على جم�ع أشكال نشاط الح�اة 

ة المتاحة للجم�ع من ن من العدید من التطب�قات الرقم�ّ یتكوّ الذي  ومجاله الافتراضيّ  التسو�ق الرقميّ  اهالإنسان، أهمّ ح�اة 
 ,Omane, 2016 Boateng( ة التي تستخدم في العدید من الأنشطةوالمواقع الإلكترون�ّ  خلال وسائل التواصل الاجتماعيّ 

Okoe &.( 
مع ظهور ما  الأعمال، في الوصول إلى أنواع مختلفة من تسو�ق التسو�ق الرقميّ  وسائلة استخدام برزت أهم�ّ فقد 

 وسائلیتمتع استخدام  حیث ة،التكنولوج�ّ �ات الثورة �ما یتناسب مع متطلّ  ،ةة إعادة هندسة وظائف التسو�ق التقلید�ّ ى �عمل�ّ �سمّ 
والمرونة في عرض المعلومات  الحدود،وتجاوز  المنتجات،مثل انخفاض تكال�ف تسو�ق  المزا�ا، �عدد من التسو�ق الرقميّ 

 .)2020ة (بن مبروك، وتحسین القدرة على جمع معلومات العملاء التفصیل�ّ  �المنتج،الخاصة 
�الإضافة إلى الفرص  الأعمال،على نماذج  شامل یؤثر �شكل التسو�ق الرقميّ  ) أنّ  ,2018Wibisuryaكما یرى (

عن  فضلاً  وثقتهم،و�سب آرائهم وتوقعاتهم ورغ�اتهم  المستهلكین،الجدیدة التي تفتح �فضل القدرة على الوصول �سرعة إلى 
 فة. ة المكلّ مقارنة مع وسائل التسو�ق التقلید�ّ  ز�ادة استعدادهم للشراء �سعر أقل

وتسمح الخدمات والتطب�قات المقدمة  الإنترنت،�بیر بتقن�ات  سات �شكلة في المؤسّ ر الأنشطة التسو�ق�ّ تتأثّ حیث 
المنافسة  في ظلّ  والضروريّ  و�عتبر الاتصال التسو�قي الأهمّ  ،ة متكاملةسات بتنفیذها للحصول على وظائف تسو�ق�ّ للمؤسّ 

قنوات الاتصال عبر  العملاء تقد�م أفكار حول المنتج من خلال التواصل والحوار معل محتدمة بین الشر�ات الكبرى،ال
 .)2017 قعید،(عة المتنوّ  ةالإلكترون�ّ 

 ةعمل�ّ  أنّ  (Kumar, Varma, Sangvikar & Pawar, 2020)و  (Chen & Lin, 2019)من  و�نظر �لّ 
تحتاج الشر�ات  یؤثران على ن�ة الشراء، لذلك نواللذاوز�ادة الق�مة المتصورة  العملاءإلى رضا  يؤدّ تأن �مكن  التسو�ق الرقميّ 

للاستمرار في إلى تلب�ة احت�اجات أسواقها المستهدفة حتى �كون العملاء راضین عن المنتجات والخدمات التي تقدمها الشر�ة 
  .سواقالأ

وتوج�ه العملاء التسو�ق الرقمي للترو�ج  وسائلهناك حاجة إلى  نّ ) فإ2022�حسب وجهة نظر (الحن�طي، لذلك و 
سة �الوصول إلى المستهلك في الوقت المناسب ة تسمح للمؤسّ رقم�ّ  �صورةل طر�قة للترو�ج تمثّ  حیث شر�ات،إلى منتجات ال

 .و�الطر�قة الصح�حة
ها ت �لّ ة لدى المستهلكین، أدّ ر الأنماط الاستهلاك�ّ وز�ادة الوعي الثقافي وتطوّ  لكترونيّ ر وسائل الاتصال الإتطوّ  إنّ 

ة �اعت�ارها أداة نترنت في تنفیذ أنشطتها التسو�ق�ّ ة، على استخدام الإالمختلفة ومنها الر�اض�ّ مات في تشج�ع المنظّ  الاً فعّ  دوراً 
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 ,Luk, Chan & Li( ةالة في مساعدة المستهلكین على تنفیذ عمل�ات الشراء لكافة المنتجات ومنها الر�اض�ّ ة وفعّ مهمّ 

2002(.   
) والذي لم 2020ة حسب وجهة نظر جبر�ل (نتجات الر�اض�ّ ل�شمل الم الرقميّ  سع مفهوم التسو�ق الر�اضيّ وقد اتّ 

مفهوم المنتج  ق للأفكار والأشخاص والأماكن، ومن جانب آخر نجد أنّ ما تطرّ ة أو الخدمات و�نّ �عد مقتصرًا على السلع الماد�ّ 
ش�اع الحاجات نافع و�الخصائص الملموسة إلى الم مجموعة من ل من مجرد اعت�ار المنتج الر�اضيّ قد اتسع وتحوّ  الر�اضيّ 

عن بیتس وفلیدینج ومیلز أن أ�عاد هذا المنتج  ) نقلاً 2016ق من وراء اقتناء هذا المنتج، و�رى الصیرفي (التي �مكن أن تتحقّ 
 ل في ال�ضائع مثل الملا�س المختلفة المستخدمة في الر�اضة، والأدوات، والخدمات �ذلك.الر�اضي یتمثّ 

شر�ات المنتجات  أنّ  (Dwivedi, Rana & Alryalat, 2017)) و 2015ي، من (السب�ع و�حسب منظور �لّ 
و السعر أو طر�قة الإعلان أو التوز�ع، �استخدام التقن�ات الجودة أز في منتجاتها، سواء من حیث ة تسعى إلى التمیّ الر�اض�ّ 

ومن ضمنها الترو�ج للسلع والخدمات  الحدیثة المصاح�ة للثورة العلم�ة من قبل تلك الشر�ات، وتسخیرها للعدید من الأهداف
 ة.و��عها للمستهلك والتأثیر على سلو�ه وفقًا لقدرات المستهلكین المال�ّ 

في مختلف المجالات والقطاعات  ة في الأدب النظري وسائل التسو�ق الرقميّ وقد تناولت العدید من الدراسات العلم�ّ 
لكتروني والبر�د الإ عبر الیوتیوب والإعلان ،نستجراموالإ لاجتماعي،اش�كات التواصل و  ،ك ال�حثمحرّ �شكل عام، �استخدام 
 & Kumar, Varma, Sangvikar)ودراسة  (Khan, Iqhal & Lodhi, 2021) دراسةنات مثل و�ذلك مشار�ة المدوّ 

Pawar, 2020)  و�ذلك دراسة(Dehghani, Niaki, Ramezani & Sali, 2016)ا أمّ  )2009سطل (، ودراسة الأ
) 2022�دراسة العطوي ( �شكل خاصّ  ور�طه �الواقع الر�اضيّ  ة التي تناولت �عض وسائل التسو�ق الرقميّ الدراسات العلم�ّ 

ة �الب�انات التي یتم نشرها عبر وسائل تجاه منتج معین من الملا�س الر�اض�ّ ار سلوك المستهلكین یتأثّ  نّ ألى إلت توصّ التي 
قون مها المسوّ التي �قدّ  مستهلكین لا یثق �المحتوى الرقمي لوسائل التواصل الاجتماعيّ �عض ال وأنّ  ،التواصل الاجتماعيّ 

 الحذاء الر�اضيّ  نّ أ هاظهرت نتائج) التي أ2021( من جواد وناصر، ودراسة �لّ ة التي �قدمونهالوصف الملا�س الر�اض�ّ 
حصلت  سأدیدا �ةشر  أنّ  هاظهرت نتائج) التي أ2020ودراسة جبر�ل ( ،اجاء �المرت�ة الأولى من حیث السلعة الأكثر شراءً 

على على أ ة حذ�ة الر�اض�ّ وحصلت منتجات الأ ،ة المشهورةمنتجات الر�اض�ّ للنة ال�حث عیّ لدى  استخدام  ةعلى نس�أ  على
إلى  هانتائج) التي أظهرت 2020، ودراسة ز�د (كالف�س بو  هواستخداما  مواقع التواصل الاجتماعيّ  كثرأو  ،اءً ار المنتجات ش

ة عبر المنتجات الر�اض�ّ  كيوالقرار الشرائي لمستهل الإلكترونيّ اً بین الإعلان ة موج�ه دالة إحصائ�ّ د علاقة ارت�اط�ّ و وج
مختلف الدراسات السا�قة أوصت �ضرورة الاهتمام الكبیر بوسائل التسو�ق الرقمي لما لها من  ومن الملاحظ أنّ  ،نترنتالإ

 ئي.الشراالمستهلكین على سلوك �جابي ال و�دور فعّ 
ة، أص�ح ضرورة لا ترف لشر�ات المنتجات الر�اض�ّ  الر�اضيّ  التسو�ق الرقميّ  أنّ س�سًا على ما سبق یرى ال�احثون تأ

ة وصولاً ة للمستهلكین للمنتجات الر�اض�ّ لى أكبر وأوسع شر�حة سوق�ّ إة للوصول ة الر�اض�ّ للمنافسة بین المنظمات التجار�ّ 
ة والأهم من ذلك الاحتفاظ �العملاء الحالیین وجذب عملاء جدد، حیث ر�اح مال�ّ أة من عوائد و یق أهدافها التسو�ق�ّ إلى تحق

ة عند شرائهم تسعى هذه الدراسة إلى الوقوف على آراء مجموعة من نخ�ة الر�اضة الأردن�ة في استخدام الوسائل العصر�ّ 
 ة.المنتجات الر�اض�ّ 

 : الدراسة مشكلة

مة والمروجة للمنتجات ة المصمّ أص�ح مطلً�ا ملحًا واساسً�ا تحتاجه الشر�ات الر�اض�ّ  الر�اضيّ  التسو�ق الرقميّ  إنّ 
ة ة الر�اض�ّ لاعبي المنتخ�ات الوطن�ة الأردن�ّ  للمستهلكین المستهدفین لترو�ج منتجاتها المختلفة، و�ما أنّ  ة وصولاً الر�اض�ّ 
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سواء في تدر�بهم مع منتخ�اتهم، أو تدر�بهم الشخصي �شكل خاص أو في ح�اتهم الیوم�ة �حتاجون العدید من تلك المنتجات 
 �شكل عام.
أص�ح التسو�ق الرقمي  المجالاتفي �افة  اوتأثیره الأعمالفي عصرنا الحالي ومع دخول التكنولوج�ا في �افة ف 

العملاء �صورة تلبي رغ�اتهم  دم �شكل أساسيّ التسو�ق الرقمي �خ نّ �یتجزأ من سلوك الشراء لدى المستهلكین و  ا لاجزءً 
 .(Dar & Tariq, 2021) ةواحت�اجاتهم و�صورة أسرع من التسو�ق �الطرق التقلید�ّ 

لاعهم على الأدب النظري والدراسات ة واطّ ة والتسو�ق�ّ ومن هذا المنطلق ومن خلال عمل ال�احثین واهتماماتهم الإدار�ّ 
دة المتعدّ  التسو�ق الرقميّ  وسائلالتي تدرس  اتالأدب�ّ ة تكمن في وجود عدد قلیل من رف�ّ وجود فجوة معالسا�قة فقد لاحظوا 

ة الر�اض�ة، ومن خلال تواصلهم لون �عض المنتخ�ات الوطن�ة الأردن�ّ اللاعبین الذین �مثّ لدى  في المجال الر�اضيّ  مجتمعة
ا استدعى منهم ؛ ممّ استخدامهم المتفاوت لوسائل التسو�ق الرقميّ ة فقد لاحظ ال�احثون مع عدد من لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ 

 ة. الأردن�ّ ة وسائل التسو�ق الرقمي لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ  للوقوف على مستوى استخدام الق�ام بهذا الدراسة
 قین للحصول على المعلومات �خصوص المنتجات والخدماتیدعم التسو�ق الرقمي التواصل مع المسوّ حیث 

 الاهتماماتقة بینهما �نت�جة للحوار والتعلم و�شف لاوالعروض �سهولة و�سر، و�ما �سهم �شكل �بیر في تعز�ز الع
ة قابلة للق�اس قه عن التسو�ق التقلیدي هو اعتماده على تقن�ات رقم�ّ وما �فرّ ، Agarwal & Shukla, 2013)( والاحت�اجات

مستهدفة لتسهیل تكو�ن علاقة بینها و�ین عملائها للاحتفاظ �العمیل الحالي ال والتواصل مع الجهة الاتصالتت�ح للشر�ات 
 .)(Wymbs, 2011ة في عمل�ات الشراء دوجذب عملاء جدد ضمن القنوات المتعد

 : ة الدراسةهم�ّ أ

�مختلف وسائله واستخدامه في المجال  التسو�ق الرقميّ ة لهذه الدراسة من تناولها لموضوع مهم وهو تأتي الأهم�ّ 
ة خارج أوقات التدر��ات، أو الح�اة الیوم�ّ  ة المستخدمة في التدر�ب الر�اضيّ سواء للمنتجات أو الخدمات الر�اض�ّ  الر�اضيّ 

 ة.ة في المحافل العالم�ّ لین للر�اضة الأردن�ّ ما لدى لاعبي النخ�ة الممثّ ولا س�ّ 
التسو�ق  لوسائلالشر�ات  أحیث تلج ،وقدرتها على تحقیق أهدافها الشر�اتله دور �بیر في تقدم  فالتسو�ق الرقمي

 والتكال�ف ودون منتجاتها وخدماتها �جانب مزا�ا توفیر الوقت والجهد  وعرض أحدث وأهمّ  عملائهامن  بالتقرّ �غرض  الرقميّ 
ة عنها، و�فید التسو�ق المعلومات التفصیل�ّ  زاتها و�لّ ا وممیّ ف على الشر�ة وخصائصهل، و�التالي �مكن التعرّ الحاجة للتنقّ 

على المدى ال�عید، �جانب بناء الق�مة المت�ادلة والمحافظة علیها قة معهم لاوتطو�ر الع �العملاءفي اتصال الشر�ات  الرقميّ 
 .(Teresa, Martinez & Rolan, 2016) العملاءوتقد�م الخدمات المتوافقة مع حاجات ورغ�ات 

فالدراسة تقوم �استقراء وتشخ�ص واقع التسو�ق الرقمي �مختلف وسائله لفئة من لاعبي النخ�ة في المنتخ�ات الوطن�ة 
 لاستخدامها في مشتر�اتهم للمنتجات الر�اض�ة إلكترونً�ا. هملجذب الاردن�ة

 : أهداف الدراسة

 ف إلى:تهدف الدراسة التعرّ 
 ة.ة الأردن�ّ لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ  مستوى استخدام وسائل التسو�ق الرقميّ  .1
رات الدراسة (طب�عة لمتغیّ  ة ت�عاً لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ة الأردن�ّ  الفروق في مستوى استخدام وسائل التسو�ق الرقميّ  .2

 ، سنوات الخبرة).اللع�ة، النوع الاجتماعيّ 
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 : تساؤلات الدراسة 

 التساؤلات التال�ة: نتسعى الدراسة للإجا�ة ع
 ة؟ة الأردن�ّ لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ  ما مستوى استخدام وسائل التسو�ق الرقميّ  .1
لدى  ) في مستوى استخدام وسائل التسو�ق الرقميّ α≥ 0.05ة عن مستوى الدلالة (إحصائ�ّ  ةهل هنالك فروق ذات دلال .2

 ، سنوات الخبرة)؟راسة (طب�عة اللع�ة، النوع الاجتماعيّ رات الدلمتغیّ  ة ت�عاً ة الأردن�ّ لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ 

 : دات الدراسةمحدّ 

ة (كرة القدم، �رة السلة، �رة الید، �رة الطائرة، الم�ارزة، ة الأردن�ّ الفر�ق الأول في المنتخ�ات الوطن�ّ  لاعبو :د ال�شريّ المحدّ 
 التا�كوندو، الكرات�ه، الس�احة).

 ة.ة المعن�ّ ة الأردن�ّ الاتحادات الر�اض�ّ مراكز  :د المكانيّ المحدّ 
 .5/9/2024 – 7/8خلال الفترة من  2024/2025تم تطبیق الدراسة في الموسم الر�اضي  :د الزمانيّ المحدّ 
، ك ال�حثمحرّ ، ناتمشار�ة المدوّ ، رسائل البر�د( ن من استب�ان أ�عاد التسو�ق الرقميّ أداة الدراسة والتي تتكوّ  :فنيّ د الالمحدّ 

 ).فیدیوهات الیوتیوب، الاجتماعيّ  التواصلش�كات الإعلان، ظهار إ

 : مصطلحات الدراسة

التسو�ق المعتمدة على التكنولوج�ا التي تستخدمها الشر�ات من أجل  وسائلهي مجموعة من  :وسائل التسو�ق الرقميّ 
 وجلب هاوعملائقات وث�قة بین الشر�ة لاتعمل على بناء ع لوسائلهذه ا إنّ ى الفوائد بتكال�ف منخفضة �حیث الحصول عل

 . (49) اهتمامهم
 الإلكترونيالبر�د  �المحاور (رسائلل التي تتمثّ  ة الحدیثة ذات الطا�ع الرقميّ التسو�ق�ّ  لوسائل: مجموعة ااً رائ�ّ ف إجوتعرّ 

المستخدمة  )فیدیوهات الیوتیوب، الاجتماعيّ ، ش�كات التواصل الإعلانك ال�حث، إظهار نة، محرّ صة، مشار�ات المدوّ المخصّ 
 .اً ة لاستخدامها في مشتر�اتهم الكترون�ّ لاعبي المنتخ�ات الوطن�ة الأردن�ّ لجذب 

 : جراءاتالطر�قة والإ

 نظراً لملائمته لطب�عة الدراسة وتحقیق أهدافها. استخدم ال�احثون المنهج الوصفيّ  منهج الدراسة:
ة (كرة القدم، ة الأردن�ّ لاعبي الفر�ق الأول من الذ�ور والاناث في المنتخ�ات الوطن�ّ ن مجتمع الدراسة من تكوّ  مجتمع الدراسة:

ة ) حسب سجلات اللجنة الأولمب�ّ 223كرة السلة، �رة الید، �رة الطائرة، الم�ارزة، التا�كوندو، الكرات�ه، الس�احة) وال�الغ عددهم (
 ة.الأردن�ّ 

) 130ة وال�الغ عددهم (ة الأردن�ّ الدراسة من لاعبي الفر�ق الأول في المنتخ�ات الوطن�ّ نة نت عیّ في حین تكوّ  نة الدراسة:عیّ  
 ).  1ن �الجدول رقم (%). �ما هو مبیّ 58لون ما نسبته (ة، �مثّ ولاع�ة، تم اخت�ارهم �طر�قة عمد�ّ  لاع�اً 

 متغیّراتها خلال من الدراسة عیّنة أفراد وصف ).1( الجدول
 النس�ة المئوّ�ة العدد الفئة المتغیّر

 %38.5 50 ةفرد�ّ  اللع�ةطب�عة 
 %61.5 80 ةجماع�ّ 
 %100.0 130 الكليّ 

 %73.1 95 ذ�ر الاجتماعيّ النوع 
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 %26.9 35 نثىأ
 %100.0 130 الكليّ 

 %26.9 35 سنوات خمسمن  قلّ أ الخبرةسنوات 
 %73.1 95 سنوات فما فوق  خمس

 %100.0 130 الكليّ 

 : و�جراءاتها داة الدراسةأ

ة لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ  مستوى استخدام وسائل التسو�ق الرقميّ ل في وصف وتحلیل لتحقیق أهداف الدراسة، والتي تتمثّ 
ة لجمع الب�انات، حیث قام ال�احثون �الإجراءات التال�ة لتطو�ره و�خراجه عتماد على الاستب�ان �أداة رئ�س، تم الاةالأردن�ّ 

 نة الدراسة: للتطبیق على عیّ  النهائيّ �الشكل 
 ,Khan, Iqhal & Lodhi) ة �دراسةلاع على عدد من الدراسات السا�قة ذات العلاقة �موضوع الدراسة الحال�ّ تم الاطّ  .1

 .(Kumar, Varma, Sangvikar & Pawar, 2020)ودراسة  (2021
في عدد من الدراسات والأ�حاث العلمّ�ة  ل التسو�ق الرقميّ مستوى استخدام وسائمراجعة الأدوات المستخدمة في ق�اس تم  .2

 ).2009سطل (، ودراسة الأ(Dehghani, Niaki, Ramezani & Sali, 2016)) ودراسة 2022كدراسة الحن�طي (
 ) فقرة.33ة حیث اشتمل على س�عة أ�عاد رئ�س�ة و(قام ال�احثون �إعداد الاستب�ان �صورته الأول�ّ  .3

ة، و�عد الأخذ أصحاب الاختصاص في موضوع الدراسة الحال�ّ  ) من9( الاستب�ان على أعضاء لجنة المحكمین منتم عرض 
ة، وذلك �عد إجراء التعدیلات المناس�ة، حیث اشتمل الاستب�ان �صورته �ملاحظاتهم تم اعتماد الاستب�ان �صورته النهائ�ّ 

لدى لاعبي المنتخ�ات  مستوى استخدام وسائل التسو�ق الرقميّ ة تق�س ) أ�عاد رئ�س6عة على () فقرة موزّ 28النهائ�ة على (
 فیها وفي الأ�عاد التال�ة:  ةة الأردن�ّ الوطن�ّ 

 .) فقرات5ُ�عد رسائل البر�د الإلكتروني المخصصة و�تضمن على ( .1
  .) فقرات5ُ�عد مشار�ة المدونة و�تضمن على ( .2

  .) فقرات5ُ�عد محرك ال�حث و�تضمن على ( 3.
  .) فقرات4ُ�عد اظهار الإعلان و�تضمن على ( .4
  .) فقرات4ُ�عد ش�كات التواصل الاجتماعي و�تضمن على ( .5
  .) فقرات5ُ�عد فیدیوهات الیوتیوب و�تضمن على ( .6

اني لأفراد عینة الدراسة، وضم الجزء الث الد�موغراف�ة معلومات�الو�هذا اشتمل الاستب�ان على جزأین، خصص الجزء الأول 
 أ�عاد وسائل التسو�ق الرقمي.

   :المعاملات العلم�ة لمق�اس استخدام وسائل التسو�ق الرقمي

 تم حساب المعاملات العلم�ة (الصدق والث�ات) على النحو التالي:
 الصدق -أ

 : الاتساق الداخليّ صدق عن طر�ق تم إ�جاد الصدق 
بین درجة �ل ع�ارة والدرجة الكل�ة للمق�اس على  تم حساب صدق الاتساق الداخلي ذلك �حساب معامل الارت�اط

 ح ذلك.) یوضّ 2) والجدول رقم (30(نة مقدارها عیّ 
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 )30). معاملات الارت�اط بین درجة �ل ع�ارة والُ�عد والدرجة الكلّ�ة لمق�اس استخدام وسائل التسو�ق الرقميّ (ن=2الجدول (
والمق�اس �لي معامل الارت�اط بین الُ�عد a1 a2 a3 a4 a5 الأ�عاد  

معامل  رسائل البر�د
 الارت�اط

.774** .800** .526** .824** .466** .653** 

مستوى 
 الدلالة

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

 b1 b2 b3 b4 b5  
معامل  مشار�ة المدونات

 الارت�اط
.392** .247** .765** .325** .814** .672** 

مستوى 
 الدلالة

.000 .005 .000 .000 .000 .000 

 c1 c2 c3 c4 c5  
معامل  محرك ال�حث

 الارت�اط
.320** .551** .751** .453** .482** .518** 

مستوى 
 الدلالة

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

 d1 d2 d3 d4   
معامل  اظهار الاعلان

 الارت�اط
.631** .769** .840** .876** 

 
.686** 

مستوى 
 الدلالة

.000 .000 .000 .000 
 

.000 

 e1 e2 e3 e4   
ش�كات التواصل 

 الاجتماعي
معامل 
 الارت�اط

.605** .767** .859** .745** 
 

.813** 

مستوى 
 الدلالة

.000 .000 .000 .000 
 

.000 

 f1 f2 f3 f4 f5  
فیدیوهات 
 الیوتیوب

معامل 
 الارت�اط

.434** .789** .907** .843** .770** .708** 

مستوى 
 الدلالة

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

 )α≤ 0.05(مستوى عند  *دالّ 
 اً ة للمق�اس دالة إحصائ�ّ ة للُ�عد والدرجة الكل�ّ معاملات الارت�اط بین درجة �ل ع�ارة والدرجة الكل�ّ  ) أنّ 2ضح من الجدول (یتّ 

 للمق�اس. لى صدق الاتساق الداخليّ إا �شیر ) ممّ α≤ 0.05عند مستوى (
 الث�ات -ب

عن طر�ق معامل " ألفا �رون�اخ"، والجدول رقم  تم حساب معامل الث�ات لمق�اس استخدام وسائل التسو�ق الرقميّ 
 ح ذلك.) یوضّ 3(

 )30). معامل الث�ات لمق�اس سلوك الشراء (ن= 3الجدول (
 عدد الفقرات Cronbach's Alphaق�مة  الأ�عاد

 5 922. البر�د رسائل
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 5 910. المدونات مشار�ة
 5 926. ال�حث محرك
 4 912. الاعلان اظهار

 4 920. الاجتماعيّ  التواصل ش�كات
 5 916. الیوتیوب فیدیوهات

 28 938. الكليّ 

) 938.) وللمق�اس �كل بلغ (0.926-0.910معامل الث�ات للأ�عاد تراوحت بین ( ) أنّ 3ضح من الجدول (یتّ 
 .وسائل التسو�ق الرقميّ تشیر إلى ث�ات مرتفع لمق�اس استخدام 

  : مفتاح تصح�ح الاستب�ان

 حسب التالي: لتحلیل ع�ارات الاستب�ان تم استخدام سلم ل�كارت الخماسي وتم تحدید اتجاه الرأي والوزن النسبيّ 

 جا�ة للفقرات للمق�اس تم حساب التالي: ولتحدید مستوى الإ
 منخفض جداً  منخفض متوسط مرتفع مرتفع جداً  المستوى 

 1.80-1 2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5.00-4.21 الفئة

 : خطوات تطبیق أداة الدراسة

 :ینصورتها النهائ�ة، تم ات�اع الخطوات التال�ة من قبل ال�احث�مجرد أن تم اعتماد أداة الدراسة في  .1
ة لتسهیل مهمة توز�ع أداة الدراسة على لاعبي الفر�ق الأول ة لمخاط�ة الاتحادات المعن�ّ مخاط�ة اللجنة الأولمب�ة الأردن�ّ تم  .2

 ة. في المنتخ�ات الأردن�ّ 
 .Google Drive�استخدام  اً كترون�ّ لأداة الدراسة إة من نسخة إلكترون�ّ  ون أنشأ ال�احث .3

WbzJJc8pP_https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf9hOAsgTBtjRLRntCeDSPFXbp26
w3DI_srbkww/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link 

للاعبي المنتخ�ات  5/9/2024 – 7/8خلال الفترة من  WhatsAppعبر مجموعات تطبیق  ارسال أداة الدراسةتم  .4
 ة.ة الأردن�ّ الوطن�ّ 

) استب�انًا بواسطة 130تم تحلیل ( ، حیث)SPSS(بتفر�غ الب�انات ومعالجتها إحصائً�ا �استخدام برنامج  ون قام ال�احث .5
 .البرنامج الإحصائيّ 

 : ات الدراسةمتغیرّ 

 ة).ة، جماع�ّ ن (فرد�ّ طب�عة اللع�ة ولها فئتا :ر المستقلالمتغیّ 
 ن (ذ�ر، أنثى).وله فئتا: النوع الاجتماعي                 
 ).فما فوق سنوات 5سنوات،  5(أقل من  فئتینالخبرة: وله سنوات                  

 .مستوى استخدام وسائل التسو�ق الرقميّ نة الدراسة لعیّ  استجا�ة :ر التا�عالمتغیّ 

أوافق بدرجة  أوافق بدرجة �بیرة جدا اتجاه الرأي
 كبیرة

أوافق بدرجة  أوافق بدرجة متوسطة
 قلیلة

 قلیلة جداأوافق بدرجة 

 1 2 3 4 5 الوزن 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf9hOAsgTBtjRLRntCeDSPFXbp26WbzJJc8pP_w3DI_srbkww/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf9hOAsgTBtjRLRntCeDSPFXbp26WbzJJc8pP_w3DI_srbkww/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link
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 : حصائيّ التحلیل الإ

المتوسطات و ساق الداخلي للث�ات (الفا �رون�اخ) الاتّ  ة ومعامل الارت�اط ومعادلةالنسب المئو�ّ  ون استخدم ال�احث
 الدراسة. لتساؤلات تواخت�ار تحلیل الت�این في ثلاثة اتجاهاة والانحرافات المع�ار�ّ ة الحساب�ّ 

 : عرض ومناقشة النتائج

ة ما مستوى استخدام وسائل التسو�ق الرقمي لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ على:  نصّ ی ذيوال ولالأ  تساؤلال نللإجا�ة ع
نة الدراسة على مق�اس استخدام فراد عیّ لاستجا�ات أة، والانحرافات المع�ار�ّ ة طات الحساب�ّ احتساب المتوسّ  تمّ ة؟ الأردن�ّ 

 :ح نتائج ذلك) یوضّ 4ة والجدول رقم (ة الأردن�ّ لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ  وسائل التسو�ق الرقميّ 
 الرقميّ استخدام وسائل التسو�ق مستوى ل ةة والانحرافات المع�ار�ّ طات الحساب�ّ المتوسّ . )4جدول (ال

 المستوى  الترتیب الانحراف المع�اريّ  الحسابيّ  المتوسط �عادالأ
 مرتفع 1 61082. 3.9769 البر�د رسائل
 مرتفع 2 42048. 3.8385 المدونات مشار�ة
 مرتفع 3 46946. 3.7231 ال�حث محرك

 مرتفع 4 71826. 3.4904 الاجتماعيّ  واصلتال ش�كات
 متوسط 5 73436. 3.0577 علانالإ ظهارإ

 منخفض 6 67567. 2.5077 الیوتیوب فیدیوهات
 مرتفع  40577. 3.4437 الكليّ 

 جاء وعلى المستوى الكليّ  استخدام وسائل التسو�ق الرقميّ مستوى ل) أنّ المتوسطات الحساب�ة 4( ن الجدولیبیّ 
مرتفعة ولى بدرجة �المرت�ة الأ رسائل البر�دالأ�عاد فقد جاء ُ�عد ا على مستوى أمّ )، 3.4437( �متوسط حسابيّ مرتفعة و بدرجة 

وجاء  )3.8385( �متوسط حسابيّ مرتفعة و بدرجة  الثان�ةمشار�ة المدونات �المرت�ة وجاء ُ�عد ) 3.9769( �متوسط حسابيّ و 
�المرت�ة  واصل الاجتماعيّ ت) وجاء ُ�عد ش�كات ال3.7231( بدرجة مرتفعة و�متوسط حسابيّ  لثةُ�عد محرك ال�حث �المرت�ة الثا

و�متوسط  متوسطةبدرجة  خامسةعلان �المرت�ة الظهار الإإ) وجاء ُ�عد 3.4904متوسط حسابي (بدرجة مرتفعة و� را�عةال
) 2.5077( و�متوسط حسابيّ  نخفضةبدرجة م سادسة والاخیرة) وجاء ُ�عد فیدیوهات الیوتیوب �المرت�ة ال3.0577حسابي (
ة �شكل الشر�ات الر�اض�ّ  لاستخدام لاعبي المنتخ�ات لوسائل التسو�ق الرقمي إلى أنّ تعزى هذه النت�جة المرتفعة  و�مكن أن

ة في تكنولوج�ا المعلومات، رات الحدیثة تماشً�ا مع التطوّ �وسیلة تسو�ق�ّ  هًا نحو استخدام التسو�ق الرقميّ عام أص�حت أكثر توجّ 
ة، ومن الطب�عي أن ینعكس هذا المستهلكین لمنتجاتها الر�اض�ّ لى أكبر عدد من ر الوصول السهل والسر�ع إها توفّ كما أنّ 
ة الذین أص�حوا �ستخدمون تلك الوسائل ة �ما فیهم لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ ه عند الشر�ات لمستهلكي منتجاتها الر�اض�ّ التوجّ 

وسائل تسو�ق العصر والتي �اعت�ارها  ،تلبي احت�اجاتهم ورغ�اتهمدة ومختلفة متعدّ  ةر�اض�ّ  منتجاتلهم تت�ح  تيال ة،التسو�ق�ّ 
هذه الوسائل   عن التسو�ق التقلیدي، �اعت�ار أنّ ة �عیداً ة الرقم�ّ ، عبر الوسائل التسو�ق�ّ ةلحملات الإعلان�ّ لتجذب اللاعبین 

اختصار  لى دورها في�ع حاجاتهم التسو�قّ�ة، �الإضافة إالتي تش منتجاتلل تساهم في توفیر خ�ارات متعددة ومتنوعة وشاملة
فق هذه النت�جة مع دراسة شوملي ة وغیرها، وتتّ المختلفة سواء مع المنتخ�ات الوطن�ّ  ملالتزاماته الوقت المخصص للشراء نظراً 

ة جاءت بدرجة مرتفعة، ودراسة استخدام أدوات التسو�ق الرقمي في البنوك التجار�ة الأردن�ّ  ) التي أظهرت نتائجها أنّ 2019(
 .الجامعات الخاصة في عمان طلابأدوات التسو�ق الرقمي لدى  ي أظهرت درجة مرتفعة في استخدام) الت2022الحن�طي (

ة وسائل متنوعة ومتعددة من وسائل التسو�ق المنتخ�ات الوطن�ّ  ارد في الدراسة فقد استخدم لاعبوو�حسب الترتیب الو 
ز استخدامه والذي یتمیّ  البر�د الالكترونيّ �اتهم واحت�اجاتهم من المنتجات الر�اض�ة، حیث استخدم اللاعبون الرقمي لتلب�ة متطلّ 
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العناو�ن ص �أسمائهم أو لكتروني المخصّ هم یهتمون ببر�دهم الإإضافة إلى أنّ  ،الوصول في أي وقت ةمكان�ّ و�والأمان  �السهولة
لكتروني تائجها اهتمام الطلاب �البر�د الإنت نبیّ  التي (Dar & Tariq, 2021) ةدراسفق هذه النت�جة مع تتّ ، و همتهمّ التي 

 الذي �كون معنون �اسمهم.
ع �جودة نات �عنصر یوفر درجة �بیرة من المصداق�ة لعرض محتوى یتمتّ ف�ما استخدم اللاعبون مشار�ة المدوّ 

 ، و�طر�قة ملفتة وجاذ�ة.هادفة
ة التي �حتاجونها ة على المنتجات الر�اض�ّ في تعرف لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ ك ال�حث بینما ساهم استخدام محرّ 

 �صورة سهلة وترا�ط مع ما ی�حث عنه اللاعبون.
ع �ه هذه المواقع من قبول وتداول وعدد �بیر من لما تتمتّ  نظراً  ف�ما استخدم اللاعبون مواقع التواصل الاجتماعيّ 

 ة.مساحة �بیرة لتسو�ق مختلف المنتجات ومنها المنتجات الر�اض�ّ ر ا یوفّ المشتر�ین �مختلف اط�افهم ممّ 
رهم ة مبتكرة، وتأثّ كة �وسیلة تسو�ق�ّ ظهار الإعلان في جذب اللاعبین من خلال استخدام الصور المتحرّ كما ساهم إ

 ة لتسو�ق منتجاتها المختلفة.عة التي تستخدمها الشر�ات الر�اض�ّ ة المتنوّ �الإعلانات ال�صر�ّ 
ة جاذ�ة ة على فیدیوهات الیوتیوب في ابتعاد اللاعبین عن استخدامها �وسیلة رقم�ّ ساهمت الفیدیوهات الاعلان�ّ وقد 

 والتي جعلت اللاعبین ینفرون من هذه الإعلانات.
 .ةة الأردن�ّ لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ  التسو�ق الرقميّ وف�ما یلي وصف لكل ُ�عد من أ�عاد 

 :  البر�درسائل : ُ�عد اولاً 

 رسائل البر�د ة والانحرافات لُ�عدالمتوسّطات الحساب�ّ . )5جدول (ال
 المستوى  الانحراف المع�اريّ  المتوسط الحسابيّ  نصّ الفقرة الرقم
 مرتفع 7376. 4.192 تهمني التي العناو�ن ذات ةالإلكترون�ّ  للرسائل أنجذب 3
 مرتفع 9014. 4.038 تهمني التي ةالإلكترون�ّ  الرسائل على أطلع 5
 مرتفع 7875. 4.000 الإلكترونيّ  الطا�ع ذات الحدیثة التسو�ق لوسائل أنجذب 1
 مرتفع 9202. 3.923 الجذاب العنوان ذات ة�الرسائل الإلكترون�ّ  أهتم 4
 مرتفع 1.0982 3.731 المعنون �اسمي �الرسائل أتأثر 2
 مرتفع 61082. 3.9769 الكليّ  

ة ة لمستوى استخدام وسائل التسو�ق الرقمي لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ المتوسطات الحساب�ّ ) أنّ 5ن الجدول (یبیّ 
وى الفقرات ا على مستأمّ )، 3.9769( جاء بدرجة مرتفعة �متوسط حسابيّ  ة (ُ�عد رسائل البر�د) وعلى المستوى الكليّ الأردن�ّ 

ة أنجذب للرسائل الإلكترون�ّ " :على ) وتنصّ 4.192( وسط حسابيّ ) �مستوى مرتفع و�مت3ولى الفقرة رقم (فقد جاءت �المرت�ة الأ
 ) وتنصّ 3.731) �مستوى مرتفع و�متوسط حسابي (2" وفي المرت�ة الاخیرة جاءت الفقرة رقم (ذات العناو�ن التي تهمني 

 "أتأثر �الرسائل المعنون �اسمي" :على

 :  مشار�ة المدوناتا: ُ�عد ثان�ً 

 ة لُ�عد مشار�ة المدوناتة والانحرافات المع�ار�ّ الحساب�ّ المتوسّطات . )6جدول (ال
 المستوى  الانحراف المع�اريّ  الحسابيّ  المتوسط الفقرة نصّ  الرقم
ز ولائي للمحتو�ات ذات الجودة الهادفةیتعزّ  4  مرتفع 6831. 4.192 
 مرتفع 9836. 4.038 أتأثر لطر�قة عرض الشر�ات لمحتواها 3
المعلومات التي تقوم الشر�ات بنشرها على أ�حث عن جودة  2

نتهامدوّ   
 مرتفع 5515. 3.923
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قةأنجذب للمنشورات ذات الص�غة المنمّ  5  مرتفع 7913. 3.615 
نتهاأتا�ع المعلومات التي تقوم الشر�ات بنشرها على مدوّ  1  مرتفع 8880. 3.423 
 مرتفع 42048. 3.8385 الكليّ  

لدى لاعبي المنتخ�ات  ة لمستوى استخدام وسائل التسو�ق الرقميّ المتوسطات الحساب�ّ ) أنّ 6ن الجدول (یبیّ 
)، اما على 3.8385ة (ُ�عد مشار�ة المدونات) وعلى المستوى الكلي جاء بدرجة مرتفعة �متوسط حسابي (ة الأردن�ّ الوطن�ّ 

یتعزز " :على ) وتنصّ 4.192( و�متوسط حسابيّ ) �مستوى مرتفع 4ولى الفقرة رقم (وى الفقرات فقد جاءت �المرت�ة الأمست
و�متوسط حسابي  ) �مستوى مرتفع جداً 1خیرة جاءت الفقرة رقم (" وفي المرت�ة الأ ولائي للمحتو�ات ذات الجودة الهادفة

 "نتهاأتا�ع المعلومات التي تقوم الشر�ات بنشرها على مدوّ " :على ) وتنصّ 4.43(

 : محرك ال�حثا: ُ�عد ثالثً 

 محرّك ال�حثلُ�عد ة ة والانحرافات المع�ار�ّ المتوسّطات الحساب�ّ . )7( جدولال
 المستوى  الانحراف المع�اريّ  الحسابيّ  المتوسط الفقرة نصّ  الرقم
ةف على المنتجات الر�اض�ّ أستخدم محر�ات ال�حث للتعرّ  1 جدًا مرتفع 8939. 4.231   
 مرتفع 8209. 4.154 أستخدم محر�ات ال�حث التي تسهل علي �حثي 4
كات ال�حثتظهر معلومات ذات صلة �ما أ�حث عنه على محرّ  2  مرتفع 8317. 4.077 
كات ال�حثأعتمد في قراراتي على نتائج محرّ  5 توسطم 8880. 3.231   
كات ال�حثأختار أول شر�ة تظهر لي على محرّ  3 توسطم 1.0389 2.923   
 مرتفع 46946. 3.7231 الكليّ  

لدى لاعبي المنتخ�ات  ة لمستوى استخدام وسائل التسو�ق الرقميّ أنّ المتوسطات الحساب�ّ  )7ن الجدول (یبیّ 
ا على أمّ  )،3.615�متوسط حسابي ( جدًا جاء بدرجة مرتفعة ة (ُ�عد محرك ال�حث) وعلى المستوى الكليّ الوطن�ة الأردن�ّ 

أستخدم " :على ) وتنصّ 4.231مرتفع و�متوسط حسابي () �مستوى 1ولى الفقرة رقم (وى الفقرات فقد جاءت �المرت�ة الأمست
و�متوسط  توسط) �مستوى م3خیرة جاءت الفقرة رقم (" وفي المرت�ة الأمحر�ات ال�حث للتعرف على المنتجات الر�اض�ة

 "أختار أول شر�ة تظهر لي على محر�ات ال�حث"  :على ) وتنصّ 2.923حسابي (

 :  ش�كات التواصل الاجتماعيّ ا: ُ�عد را�عً 

 يّ ش�كات التواصل الاجتماع ُ�عدة ة والانحرافات المع�ار�ّ المتوسّطات الحساب�ّ . )8جدول (ال
 المستوى  الانحراف المع�اريّ  الحسابيّ  المتوسط الفقرة نصّ  الرقم
 مرتفع 8947. 4.115 أتا�ع مواقع التواصل الاجتماعي �استمرار 1
التواصل الاجتماعيّ ل الإعلانات التي تكون على مواقع أفضّ  3  مرتفع 1.0135 3.500 
 مرتفع 9307. 3.423 أتأثر �الإعلانات التي تحتو�ها مواقع التواصل الاجتماعيّ  4
 متوسط 1.0009 2.923 أهتم لكل ما تحتو�ه مواقع التواصل الاجتماعيّ  2
 مرتفع 71826. 3.4904 الكليّ  

ة لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ  لمستوى استخدام وسائل التسو�ق الرقميّ ة ) أنّ المتوسطات الحساب�ّ 8(الجدول ن یبیّ 
ا على أمّ )، 3.4904مرتفعة �متوسط حسابي (جاء بدرجة  ) وعلى المستوى الكليّ ة (ُ�عد ش�كات التواصل الاجتماعيّ الأردن�ّ 

أتا�ع " :على ) وتنصّ 4.115(حسابي ) �مستوى مرتفع و�متوسط 1ولى الفقرة رقم (وى الفقرات فقد جاءت �المرت�ة الأمست
) 2.923( حسابيّ و�متوسط  توسط) �مستوى م2خیرة جاءت الفقرة رقم (" وفي المرت�ة الأمواقع التواصل الاجتماعي �استمرار

 "أهتم لكل ما تحتو�ه مواقع التواصل الاجتماعيّ " :على وتنصّ 
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  : اظهار الإعلانا: ُ�عد خامسً 

 اظهار الإعلان ُ�عدة ة والانحرافات المع�ار�ّ الحساب�ّ المتوسّطات . )9جدول (ال
 المستوى  الانحراف المع�اريّ  الحسابيّ  المتوسط الفقرة نصّ  الرقم

 متوسط 1.0016 3.346 أنجذب للرسوم المتحر�ة في الإعلانات 1
ة التي تظهر لي أثناء مشاهدتيأتأثر �الإعلانات ال�صر�ّ  3  متوسط 9242. 3.192 
�مشاهدة مقاطع الفیدیو ذات المحتوى الإعلانيّ أقوم  2  متوسط 9242. 3.192 
إعلان �ظهر لي أثناء مشاهدتي أهتم �كلّ  4  منخفض 9339. 2.500 
 متوسط 73436. 3.0577 الكليّ  

ة لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ  ة لمستوى استخدام وسائل التسو�ق الرقميّ ) أنّ المتوسطات الحساب�ّ 9ن الجدول (یبیّ 
وى ا على مستأمّ )، 3.0577( �متوسط حسابيّ  متوسطةجاء بدرجة  ة (ُ�عد اظهار الإعلان) وعلى المستوى الكليّ الأردن�ّ 

أنجذب للرسوم " :على ) وتنصّ 3.346( و�متوسط حسابيّ  متوسط) �مستوى 1ولى الفقرة رقم (الفقرات فقد جاءت �المرت�ة الأ
 ) وتنصّ 2.500( و�متوسط حسابيّ  نخفض) �مستوى م4الاخیرة جاءت الفقرة رقم (" وفي المرت�ة المتحر�ة في الإعلانات

 "أهتم �كل إعلان �ظهر لي أثناء مشاهدتي" :على

  : فیدیوهات الیوتیوبا: ُ�عد سادسً 

 فیدیوهات الیوتیوب ُ�عدة ة والانحرافات المع�ار�ّ المتوسّطات الحساب�ّ . )10جدول (
 المستوى  الانحراف المع�اريّ  الحسابيّ  المتوسط الفقرة نصّ  الرقم
رتفعم 8468. 3.500 أتا�ع الیوتیوب �شكل مستمر 1  
ة التي تظهر لي أثناء متا�عتي الیوتیوبأنجذب للفیدیوهات الإعلان�ّ  2 نخفضم 9745. 2.500   
ة على الیوتیوب�الفیدیوهات الإعلان�ّ  سلو�ي لشرائيیتأثر  4  منخفض 8608. 2.269 
ة على الیوتیوب�الفیدیوهات الإعلان�ّ أستمتع  5  منخفض 9866. 2.269 
ة على الیوتیوب �املةأقوم �متا�عة الفیدیوهات الإعلان�ّ  3  منخفض 8353. 2.000 
 منخفض 67567. 2.5077 الكلي 

ة لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ  ة لمستوى استخدام وسائل التسو�ق الرقميّ ) أنّ المتوسطات الحساب�ّ 10یبین الجدول (
وى ا على مستأمّ )، 2.5077( �متوسط حسابيّ  منخفضةجاء بدرجة  الأردن�ة (ُ�عد فیدیوهات الیوتیوب) وعلى المستوى الكليّ 

أتا�ع الیوتیوب " :على ) وتنصّ 3.500( و�متوسط حسابيّ  مرتفع) �مستوى 1ولى الفقرة رقم (الفقرات فقد جاءت �المرت�ة الأ
أقوم " :على ) وتنصّ 2.000( و�متوسط حسابيّ  نخفض) �مستوى م3" وفي المرت�ة الاخیرة جاءت الفقرة رقم (مستمر�شكل 

 "ة على الیوتیوب �املة�متا�عة الفیدیوهات الإعلان�ّ 

 نتائج السؤال الثاني:

) في α≥ 0.05(ة عن مستوى الدلالة إحصائ�ّ  هل هنالك فروق ذات دلالةعلى:  نصّ ی ذيوال ثانيال تساؤلال نللإجا�ة ع
رات الدراسة طب�عة اللع�ة، النوع لمتغیّ  ة ت�عاً ة الأردن�ّ مستوى استخدام وسائل التسو�ق الرقمي لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ 

 تثلاثة اتجاهاة واخت�ار تحلیل الت�این في ار�ّ المع� تة والانحرافاالحساب�ّ  المتوسطاتتم حساب ، سنوات الخبرة؟ الاجتماعيّ 
ح ) یوضّ 11ة والجدول رقم (ة الأردن�ّ لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ  استخدام وسائل التسو�ق الرقميّ في لدلالة الفروق 

 :نتائج ذلك
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لدلالة الفروق في استخدام وسائل التسو�ق  تثلاثة اتجاهاة واخت�ار تحلیل الت�این في ة والانحرافات المع�ار�ّ الحساب�ّ  ت). المتوسطا11(جدول 
 ةة الأردن�ّ لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ  الرقميّ 

 الفئة المتغیر
 المتوسط
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المع�اريّ 

مصدر 
 الت�این

مجموع 
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

ق�مة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 طب�عة اللع�ة
 
 

ةفرد�ّ   3.328
6 

.4974
9 

 طب�عة
 اللع�ة

1.014 1 1.014 
6.56

8 
*.01

2 
3.515 ةجماع�ّ 

6 
.3189

2 
النوع 

 الاجتماعيّ 
.035 1 .035 .224 .637 

3.443 الكلي
7 

.4057
7 

سنوات 
 الخبرة

.685 1 .685 
4.43

7 
*.03

7 

النوع 
 الاجتماعيّ 

 
 

3.447 ذ�ر
4 

.4062
7 

 الخطأ
19.447 126 .154   

3.433 نثىأ
7 

.4101
6 

1562.9 الكليّ 
02 

130    

3.443 الكلي
7 

.4057
7 

 

 سنوات الخبرة
 

من  قلّ أ
خمس 
 سنوات

3.316
3 

.4966
2 

خمس 
سنوات 
 فما فوق 

3.490
6 

.3584
4 

  
3.443 الكلي

7 
.4057

7 

 (α≤ 0.05) مستوى دال عند *
) α≥ 0.05(ة عند مستوى دلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ّ عدم ) إلى 11الب�انات الواردة في الجدول ( تشیر

لمتغیر النوع الاجتماعي، ومن  ت�عاً  لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ة الأردن�ة استخدام وسائل التسو�ق الرقميّ  مستوى  في
ة في تلب�ة احت�اجاتهم �ون نت�جة الآراء المستطلعة �ستخدم �لا الجنسین الوسائل الرقم�ّ  ال�احثون أن الطب�عي �حسب ما یراه 

ة ردن�ّ ة الأ�لا الجنسین من لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ  فعة، و�مكن تفسیر هذه النت�جة أنّ بدرجة مرتمن �لا الجنسین جاءت 
 عرض أحدث وأهمّ ر هذه الوسائل توفّ  التسو�ق الرقمي �اعت�ار أنّ �قومون �شراء منتجاتهم واحت�اجاتهم من خلال وسائل 

فق هذه النت�جة ، وتتّ لالحاجة للتنقّ  والتكال�ف ودون توفیر الوقت والجهد  التي تلبي رغ�اتهم �الإضافة الى دورها في منتجاتال
الجنس في أثر التسو�ق ر في متغیّ  ة احصائّ�اً ) التي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق دالّ 2011مع دراسة عبد الرح�م (

 ال في تحقیق رضا العملاء.ة بواسطة الهاتف النقّ للخدمات المصرف�ّ  لكترونيّ الإ
ر الجنس في متغیّ  اً ة إحصائ�ّ ) التي أظهرت نتائجها وجود فروق دالّ 2020(ف هذه النت�جة مع دراسة ز�د وتختل

، ةة في جمهور�ة مصر العر��ّ في القرار الشرائي لمستهلكي المنتجات الر�اض�ّ  الإلكترونيّ  الإعلاندور ولصالح الذ�ور في 
 أكثر من الطلاب. الطال�ات �ستخدمن أدوات التسو�ق الرقميّ  ) التي أظهرت نتائجها أنّ 2022و�ذلك دراسة الحن�طي (

) α≥ 0.05(ة عند مستوى دلالة ) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ّ 11الب�انات الواردة في الجدول ( كما تشیر
اللع�ة لصالح فئة متغیر طب�عة ل ت�عاً  ةة الأردن�ّ استخدام وسائل التسو�ق الرقمي لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ  مستوى  في
) و�مكن 3.3286ة �متوسط حسابي بلغ (لعاب الفرد�ّ ) مقارنة مع فئة الأ3.5156بلغ ( ة �متوسط حسابيّ لعاب الجماع�ّ الأ
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قرانهم من الألعاب  من أكثر عدداً ة أنّهم أة في المنتخ�ات الوطن�ّ تفسیر هذه النت�جة حسب وجهة نظر لاعبي الألعاب الجماع�ّ 
كبر ة تكون أة والخارج�ّ ة و�ذلك المشار�ات الداخل�ّ عاتهم التدر�ب�ّ ة لدیهم خلال تجمّ العلاقات الاجتماع�ّ  إلى أنّ  ة، إضافةالفرد�ّ 

 بینهم �صورة أكبر �سبب تواصلهم ف�ما بینهم، و�التالي  تت�ح مجال أوسع في نقل خبراتهم وتجار�هم لوسائل التسو�ق الرقميّ 
 ة. لعاب الفرد�ّ من لاعبي الأ

) α≥ 0.05(ة عند مستوى دلالة ) إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ّ 11الب�انات الواردة في الجدول ( شیركما ت
ر سنوات الخبرة ولصالح فئة لمتغیّ  ت�عاً  ةة الأردن�ّ لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ  استخدام وسائل التسو�ق الرقميّ  مستوى  في

) 3.3163�متوسط حسابي بلغ ( سنوات خمسمن  قلّ مقارنة مع فئة أ) 3.4906�متوسط حسابي بلغ ( سنوات فما فوق خمس 
طول مدة أنّهم أكثر خبرة وأ سنوات فما فوق و�مكن تفسیر هذه النت�جة حسب وجهة نظر لاعبي المنتخ�ات الوطن�ة من خمس 

مع متطل�ات فعال�اتهم  اً ش�ّ لأكثر من مرة تما ا استدعاهم لاستخدام وسائل التسو�ق الرقميّ ة  ممّ للمنتخ�ات الوطن�ّ  انتسا�اً 
 ومشار�اتهم مع منتخ�اتهم.

  : الاستنتاجات

 .ممتازة�صورة  ة وسائل التسو�ق الرقمية الأردن�ّ المنتخ�ات الوطن�ّ  لاعبو �ستخدم .1
�ه الشر�ات ما تقوم یلیها ، كترونيّ الرسائل ذات الطا�ع الإل متا�عةالاهتمام الكبیر ل ون ولالمنتخ�ات الوطن�ة الأردن�ة ی لاعبو .2

بنشره على صفحاتها، و�هتموا �استخدام محر�ات ال�حث المختلفة، و�ذلك متا�عة مواقع التواصل الاجتماعي للشر�ات، 
  .الفیدیوهات الإعلان�ة التي تصممها الشر�ات ومشاهدة المحتوى الإعلاني، وأخیرًا

من اللاعبین  اً عداد أ الر�اضات التي تضمّ  �ستخدم لاعبو بذات المستوى، �ما �ستخدم �لا الجنسین وسائل التسو�ق الرقميّ  .3
طول عبین، في حین �ستخدم اللاعبون الأمن اللا قلّ بر من الر�اضات التي یتواجد بها أعداد أ�صورة أك وسائل التسو�ق الرقميّ 

 قرانهم الأقل مدة.ن أمدة مع منتخ�اتهم وسائل التسو�ق الرقمي أكثر م

 : التوص�ات

 �ما یلي: ون وصي ال�احثیالدراسة واستنتاجاتها، في ضوء نتائج 
 شر�ات المنتجات الر�اض�ة: -أ

 ة والاهتمام بها.من نفور مستخدمي الوسائل الرقم�ّ  اً ر تجن�ّ من ظهور الإعلانات �شكل متكرّ  الحدّ  .1
 دون الم�الغة.علان �ظهر خلال متا�عة مقاطع فیدیوهات الیوتیوب ل�حتوي خلاصة المنتج  إ ة لكلّ تقلیل المدة الزمن�ّ  .2
 .علانات في الیوتیوب أكثر تشو�قاً جعل الإ .3
 ةلاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ  -ب

ة التي تظهر لهم في مقاطع فیدیوهات الیوتیوب ة على مشاهدة الإعلانات الترو�ج�ّ تشج�ع لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ  .1
 ة.عن المنتجات الر�اض�ّ 

 ة.ة للمنتجات الر�اض�ّ علانات تسو�ق�ّ  �ما تحتو�ه من إ متا�عة مواقع التواصل الاجتماعيّ  .2
لتحقیق أكبر فائدة ممكنة  ة لنقل مشاهداتهم عبر وسائل التسو�ق الرقميّ ة والفرد�ّ التواصل بین لاعبي الفرق الجماع�ّ  .3

 ة.في تلب�ة احت�اجاتهم للمنتجات الر�اض�ّ 
 ة الأقل مدة في توعیتهمرات الزمن�ّ ة الأطول لأقرانهم من الفتنقل الخبرات بین اللاعبین أصحاب الفترات الزمن�ّ  .4

 ة. الأنسب عند شرائهم المنتجات الر�اض�ّ  بوسائل التسو�ق الرقميّ 
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 الملاحق

  : داة الدراسةأ

 
 

  و�عد،تح�ه طی�ه 
 ن بدارسة موسومه بـ و�قوم ال�احث

 " ةة الاردن�ّ لدى لاعبي المنتخ�ات الوطن�ّ  وسائل التسو�ق الرقميّ  مستوى استخدام "
 .في المر�ع الذي یتفق مع رأ�ك والمقابل لكل فقرة) √(وذلك بوضع إشارة  الأسئلة المرفقة نع بدقةیرجى التكرم �الإجا�ة 

 تامة.  ةفقط وسیتم التعامل معها �سر�ّ  لميّ ه سیتم التعامل مع هذه الب�انات لأغراض ال�حث الع�أنّ  علماً 
 مع خالص الشكر والتقدیر

 ن   وال�احث
 عند ما ینطبق عل�ك: (×) یرجى وضع اشارة 

 ةرات الد�مغراف�ّ أولاً: المتغیّ 
 ةجماع�ّ                          ة طب�عة اللع�ة: فرد�ّ -1

      
 أنثى     : ذ�ر                   النوع الاجتماعيّ -2
 
 فما فوق سنوات الخبرة: أقل من خمس سنوات                من خمس سنوات -3
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)1ملحق رقم (  

أوافق 
بدرجة 
قلیلة 
 جداً 

أوافق 
بدرجة 
 قلیلة

أوافق 
بدرجة 
 متوسطة

أوافق 
بدرجة 
 كبیرة

أوافق 
بدرجة 
كبیرة 
 جداً 

 الفقرات
 

 
 الرقم

تتمثل �الرسائل التي یتم توجیها لأشخاص معینین �أسمائهم الخاصة أو عنوانه  رسائل بر�د الكتروني مخصصة : -1
 على البر�د الإلكتروني �عناو�ن تجذب انت�اه الأشخاص المستهدفین.

 1 أنجذب لوسائل التسو�ق الحدیثة ذات الطا�ع الإلكتروني     

 2 أتأثر �الرسائل المعنونه �اسمي     

 3 الإلكترون�ة ذات العناو�ن التي تهمنيأنجذب للرسائل      

 4 أهتم �الرسائل الإلكترون�ة ذات العنوان الجذاب     

 5 أطلع على الرسائل الإلكترون�ة التي تهمني     

هي ع�ارة عن المقالات التي یتم نشرها على مدونة الشر�ات وتساعد على تحدید صورة الشر�ة مشار�ات المدونة:  -2
المنافسین.بین   

 1 أتا�ع المعلومات التي تقوم الشر�ات بنشرها على مدونتها     

أ�حث عن جودة المعلومات التي تقوم الشر�ات بنشرها على      
 مدونتها

2 

 3 أتأثر لطر�قة عرض الشر�ات لمحتواها     

 4 یتعزز ولائي للمحتو�ات ذات الجودة الهادفة     

 5 الص�غة المنمقة أنجذب للمنشورات ذات     

هو ع�ارة عن محر�ات ال�حث التي تقوم على تحدید مواقع القنوات الرقم�ة �مواقع الو�ب وحسا�ات  محرك ال�حث: -3
 الش�كات الاجتماع�ة وما إلى ذلك و أظهراها �البدا�ة.

 1 أستخدم محر�ات ال�حث للتعرف على المنتجات الر�اض�ة     

 2 �ما أ�حث عنه على محر�ات ال�حث تظهر معلومات ذات صلة     

 3 أختار أول شر�ة تظهر لي على محر�ات ال�حث     

 4 أستخدم محر�ات ال�حث التي تسهل علي �حثي     

 5 أعتمد في قراراتي على نتائج محر�ات ال�حث     

الذین تستهدفهم الشر�ات على شكل �أنها الإعلانات ال�صر�ة التي تظهر للاعبي المنتخ�ات الوطن�ة اظهار الإعلان:  -4
 رسوم متحر�ة أو مقاطع فیدیو �ما �جذب هذه الفئة المستهدفة.

 1 أنجذب للرسوم المتحر�ة في الإعلانات     

 2 أقوم �مشاهدة مقاطع الفیدیو ذات المحتوى الإعلاني     
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 3 أتأثر �الإعلانات ال�صر�ة التي تظهر لي أثناء مشاهدتي     

 4 أهتم �كل إعلان �ظهر لي أثناء مشاهدتي     

 مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدمها الشر�ات من أجل الإعلان عن منتجاتها ش�كات التواصل الاجتماعي: -5

 1 أتا�ع مواقع التواصل الاجتماعي �استمرار     

 2 أهتم لكل ما تحتو�ه مواقع التواصل الاجتماعي     

 3 الإعلانات التي تكون على مواقع التواصل الاجتماعيأفضل      

 4 أتأثر �الإعلانات التي تحتو�ها مواقع التواصل الاجتماعي     

 الفیدیوهات الإعلان�ة التي تصممها الشر�ات �ما �جذب و�سوق منتجاتها فیدیوهات الیوتیوب: -6

 1 أتا�ع الیوتیوب �شكل مستمر     

ة التي تظهر لي أثناء متا�عتي الإعلان�ّ  أنجذب للفیدیوهات     
 الیوتیوب

2 

 3 ة على الیوتیوب �املةأقوم �متا�عة الفیدیوهات الإعلان�ّ      

 4 ة على الیوتیوبیتأثر سلو�ي الشرائي �الفیدیوهات الإعلان�ّ      

 5 ة على الیوتیوبأستمتع �الفیدیوهات الإعلان�ّ      
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The level of use of digital marketing methods among Jordanian national 
team players 

 
 

ABSTRACT: 

This study aimed to identify the level of use of digital marketing among the Jordanian 
national team, as well as the differences in the variations of the study (nature of the game, 
gender, years of experience). A descriptive application was used. The study was created from 
(130) players and no players in the first team of the Jordanian national teams. The municipality 
was chosen, and the questionnaire was used as a tool for monitoring data, as it consists of six 
variations, namely (Custom emails, blog posts, search engine, ad display, social media, 
YouTube videos) and is measured by (28) items, The results of the study showed that the level 
of use of digital marketing methods among Jordanian national team players was at the overall 
level at a high level with an arithmetic average, as the dimension of e-mail messages came in 
first place, in second place was the dimension of sharing blogs, in third place was the dimension 
of the search engine, in fourth place was the dimension of social networking, in fifth place was 
the dimension of displaying advertisements, and in the sixth and final rank came the dimension 
of YouTube videos. The results also showed that there were no statistically significant 
differences at the level of significance (α≥0.05) for the estimates of the study sample members 
according to the gender variable, while there were differences in the nature of the game variable 
in favor of group games, as well as in the years of experience variable in favor of five years or 
more. In light of the results of the study, the researchers recommend calling on sports companies 
to reduce the repetitive advertisements that appear to users, as well as inviting national team 
players to fully watch the promotional advertisements that appear to them in YouTube videos 
about sports products. 

 
 
 

 

Keywords: digital marketing, national teams. 

 
 


